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Q Quels sont les termes a connaitre en marketing digital ? X
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Mais avant.. n‘'oublie pas de liker.,

commenter ou partager ce post!
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Le Search Engine Optimization (SEO)
correspond a l'optimisation du site Web pour le
rendre plus visible dans les resultats de
recherche, visant a attirer du trafic organique.

Le Search Engine Advertising (SEA) correspond
a la diffusion d'annonces ciblees afin de se
positionner rapidement sur des mots-cles visées
et generer du trafic rapidement.
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Le Search Engine Marketing (SEM) correspond
a 'ensemble des strateqgies (incluant le SEO et le
SEA) pour augmenter la visibilite sur les
moteurs de recherche.
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Le Cout Par Clic (CPC) est une stratégie de
tarification dans lequel un annonceur paie chague
fois qu'un utilisateur cligue sur son annonce.
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Le Cout d'Acquiisition Client (CAC) mesure les
coUts engagés pour acquérir un nouveau
client; il est essentiel pour suivre la rentabilite
des campagnes marketing.
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Le Click-Through Rate (CTR) ou taux de clic est
un indicateur qui mesure le pourcentage
d'utilisateurs ayant cligue sur une annonce ou un
lien par rapport au nombre total dimpressions.
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u ROI

Le Return On Investment (ROI) ou retour sur
iInvestissement est un indicateur de la rentabilite
d'une campagne, calcule en comparant les
gains générés aux couts engages.
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CRM

Le Customer Relationship Management (CRM)

ou outil de gestion de la relation client est une

strategie pour suivre et ameliorer l'interaction
avec les clients potentiels et existants.
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u KPI

Le Key Performance Indicator (KPI) ou indicateur
de performance clé est est une mesure
quantitative permettant de suivre la progression
d'un ou plusieurs objectifs marketing.
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n CTA

Le Call To Action (CTA) est un élément
(principalement un bouton) situe sur une page
web ou dans un e-mail, qui invite le visiteur A
effectuer une action precise (par exemple : un clic).

Antoine GANDELIN
Charge de CRM & Marketing digital

VATA




Le Content Management System (CMS) est un
outil permettant d'automatiser les taches de
gestion necessaire a la creation d'un site web et
a l'intégration de contenu (exemple : Wordpress).
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Mon contenu te plait ?
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Et pour finir, pense a consulter mon
site Web ! &
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